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О ЧЕМ ПОЙДЕТ РЕЧЬ
Сегодня

• Ключевые компоненты  системы Talent Management 

• Роль департамента Human Resources в Talent 

Management организации

• Что делать с сотрудниками с «Высоким потенциалом»

• Succession Planning или Talent Mapping

• Вопросы
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Creating Opportunities

МЫ ГЛОБАЛЬНЫЕ

1/11
Трудоустроеных работает в сфере 
гостеприимства.

В компании работает около 300,000 
сотрудников Hilton в отелях и корпоративных
офисах, которых объединяет общее виденье, 
наполнить мир теплом и светом 
гостеприимства.

ОКОЛО

300,000
Сотрудников Hilton Курсов

Мы предлагаем более 3000 обучающих 

курсов в Hilton University.

БОЛЕЕ

3000

С 2014 мы вовлекли более 400,000 

молодых людей в свои програмы 

стажировок, проекты по развитию 

карьеры ,тренинги.  

БОЛЕЕ

400,000
Молодых людей

850+ волонтерских проектов 

проведено в 2016 году.

Careers@HiltonLive: Youth in 

Hospitality Month.

БОЛЕЕ

850
Мероприятий

50% наших сотрудников – это женщины. 
Компания инвестирует в их развитие и 
видит в них будущих лидеров. 41% наших 
сотрудников миллениалы.

50%
Женщин
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СОЗДАВАЯ ВОЗМОЖНОСТИ



КЛЮЧЕВЫЕ КОМПОНЕНТЫ  СИСТЕМЫ TALENT 
MANAGEMENT 



КЛЮЧЕВЫЕ КОМПОНЕНТЫ  СИСТЕМЫ TALENT MANAGEMENT 

1. Стратегическое кадровое планирование

2. Performance Management (Оценка 
эффективности сотрудников)

3. Развитие сотрудников

4. Succession Planning (Планирование 
преемственности)

5. Компенсация и вознаграждение

6. Работа с вовлеченностью и удержанием 
персонала

Согласно статистике ATD, 2017



РАЗВИТИЕ СОТРУДНИКОВ

1. Программы наставничества

2. Практическое обучение менеджерским 
навыкам

3. Коучинг-программы

4. Обмен опытом в региональных офисах

5. Taskforce

1. Обучающие программы/тренинги

2. Внутренее и внешне обучение

3. Обучение на рабочем месте

4. Обучение в региональных офисах

5. Самообразование и самообучение

6. Онлайн тренинги

7. Ротация ролей

МЕНЕДЖЕРСОТРУДНИК
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ПРАВИЛО 70/20/10:
ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО ОТНОШЕНИЮ К СВОЕМУ РАЗВИТИЮ

Волонтерство в проектах

Проведение обучения менее 
опытных коллег

Job Shadow

OTJ Experience

70%

SkillSoft eLearning

Книги 24/7 eBook

E3

Formal Training

Обратная связь руководителя

Peer Coaching

Программы менторства и коучинга

Feedback from Others

20% 10%



ВПЕРВЫЕ В ИСТОРИИ 4 ПОКОЛЕНИЯ ВСТРЕТЯТСЯ В 
БИЗНЕСЕ
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GEN Y



ТЕХНОЛОГИИ, КОТОРЫЕ ИЗМЕНИЛИ НАШУ ЖИЗНЬ
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БОЛЬШЕ ДЕВАЙСОВ
На данный момент в мире 
существует больше девайсов, чем 
людей на Земле.

БОЛЬШЕ ИНФОРМАЦИИ
Более 90% информации было 
сгенерировано за последние 2 
года.

БОЛЬШЕ ДОСТУПА
У нас есть доступ к информации, 
который шире, чем когда либо в 
истории.



HILTON UNIVERSITY
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THE LOBBY & HU CONNECT

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiurfnTou_RAhVD9YMKHX4MCzoQjRwIBw&url=http://support.lingos.org/knowledge_base/topics/ecornell&bvm=bv.145822982,d.amc&psig=AFQjCNEc6Jl7GywjpdpocfPRTOTNuSbXCQ&ust=1486051301621878


ЧИТАЙ. СМОТРИ. ВДОХНОВЛЯЙСЯ.

‘BITE-SIZE’ LEARNING

Check us out on 

LOBBY BUZZ
@HiltonLdrshpDev

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiurfnTou_RAhVD9YMKHX4MCzoQjRwIBw&url=http://support.lingos.org/knowledge_base/topics/ecornell&bvm=bv.145822982,d.amc&psig=AFQjCNEc6Jl7GywjpdpocfPRTOTNuSbXCQ&ust=1486051301621878


РАЗВИТИЕ СОТРУДНИКОВ



РОЛЬ ДЕПАРТАМЕНТА HUMAN 
RESOURCES В TALENT MANAGEMENT 
ОРГАНИЗАЦИИ
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БРИФИНГ КОМАНДЫ
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КОУЧИНГИ С МЕНЕДЖЕРАМИ И СОТРУДНИКАМИ



ЧТО ДЕЛАТЬ С СОТРУДНИКАМИ С 
«ВЫСОКИМ ПОТЕНЦИАЛОМ»
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= Top Talent: Outstanding in role; model leader; makes significant impact and strategic contributions to org; has mastered current 
role and could potentially be ready for larger role or assignment; could play a senior role in another assignment

= Emerging Top Talent: consistently meets and often exceeds expectations; has clear growth potential; needs some further 
opportunity to develop skills, build relationships or demonstrate leadership competence. READY IN 1 – 2 YEARS

= Solid Talent: demonstrates solid functional ability – considered subject matter expert; may have desire to grow in current role and 
it is important to retain their expertise; provide opportunities to develop in current role and build relationships or gain leadership 
competence. GROW IN CURRENT ROLE OR LATERAL MOVE

= Needs Development: underperforms in current role; requires strong support and supervision; focuses on legacy success despite 
feedback; limited commitment to job/org; stronger action may be required. NO MOVE

TALENT RATING LEGEND



РЕГИОНАЛЬНОЕ РАЗВИТИЕ ТАЛАНТОВ
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C  ach Me
Culture



ПРЕИМУЩЕСТВА ЭФФЕКТИВНОЙ 
СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ ТАЛАНТАМИ

• Поддержание высокого уровня мотивации 

сотрудников, в случае существования прозрачной 

системы управления талантами

• Готовность компании заменить сотрудника любого 

уровня без потерь для бизнеса

• Удовлетворенность клиентов, благодаря высокой 

компетентности сотрудников

• Возможность стратегического кадрового 

планирования
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