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	№ 16-
Від «___» липня 2016 року


	Голові Державної фіскальної служби України
Р.М. Насірову

Копія:
Голові Комітету Верховної Ради України з питань податкової та митної політики
пані Южаніній Н.П.

Першому заступнику голови Комітету Верховної Ради України з питань податкової та митної політики
пану Журжію А.В.


Щодо використання РРО в електронній комерції

Шановний Романе Михайловичу!
Від імені Ради директорів Американської торгівельної палати в Україні (далі – Палата) та компаній-членів висловлюємо Вам глибоку повагу та подяку за тривалий конструктивний діалог із бізнес-спільнотою. 
Просимо Вас надати роз’яснення щодо нижче описаного проблемного питання, з яким у своїй роботі стикаються компанії-члени Палати, щодо порядку проведення розрахункових операцій в безготівковій формі із застосуванням платіжних карток при продажу товарів з використанням мережі Інтернет.
Суб’єкти господарювання (Надалі – Компанії) здійснюють продаж товарів, в тому числі, з використанням мережі Інтернет. При цьому оплата за товари, що придбаються з використанням мережі Інтернет, здійснюється покупцями онлайн на веб-сайті Компаній з використанням платіжних карток. Відвантаження товарів здійснюється зі складу Компаній іншому суб’єкту господарювання, що надає кур’єрські послуги (надалі- кур’єрська служба) для подальшої доставки товару покупцю відразу, або на наступний день після авторизації платіжної карти банком, що надає Компанії послуги еквайрингу (надалі – Банк).  Отримання грошових коштів щодо відшкодування платежів за платіжними картками здійснюється на поточний рахунок Компанії Банком як до, так і після відвантаження товарів покупцям. При отриманні товару покупцем, разом із товаром передається розрахунковий документ встановленої форми на повну суму проведеної операції. 
Оскільки у місці отримання товарів операції з готівкових розрахунків не здійснюються, реєстратори розрахункових операцій та розрахункові книжки не застосовуються відповідно до пункту 12) статті 9 Закону України «Про застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі, громадського харчування та послуг» №265/95 від 6 липня 1995 року (далі – Закон про РРО):

«Реєстратори розрахункових операцій та розрахункові книжки не застосовуються: … 12) якщо в місці отримання товарів (надання послуг) операції з  розрахунків у готівковій формі не здійснюються (оптова торгівля тощо).».
З іншого боку, відповідно до статті 3 Закону про РРО, «суб’єкти   господарювання,   які   здійснюють розрахункові  операції  в  готівковій та/або в безготівковій формі (із застосуванням платіжних карток, платіжних чеків, жетонів тощо) при   продажу   товарів   (наданні   послуг)   у  сфері  торгівлі, громадського  харчування  та  послуг, а також операції з приймання готівки  для  подальшого  її  переказу зобов’язані:
1)	проводити  розрахункові  операції  на  повну  суму покупки (надання послуги) через зареєстровані, опломбовані у встановленому порядку  та  переведені  у  фіскальний  режим  роботи  реєстратори розрахункових операцій з роздрукуванням відповідних  розрахункових документів …;»
Таким чином, виникає суперечлива ситуація: з одного боку, відповідно до пункту 12) статті 9 Закону РРО не застосовується, оскільки у місці отримання товарів операції з готівкових розрахунків не здійснюються, але з іншого боку,  відповідно до статті 3 Закону про РРО,  суб’єкти   господарювання  повинні провести  розрахункові  операції  на  повну  суму покупки через реєстратори розрахункових операцій з роздрукуванням відповідних  розрахункових документів.
Виходячи з вищевикладеного, від імені Палати просимо Вас надати роз’яснення щодо такої ситуації (приклад):
Покупець сплатив замовлення з використанням платіжної карти (відбулась авторизація платіжної карти Банком) на веб-сайті Компанії 15.06.2016 р. Відвантаження товару зі складу Компанії кур’єрській службі для подальшої передачі товару Покупцю відбулося 15.06.2016 р. Грошові кошти щодо відшкодування платежу за платіжною карткою надійшли на поточний рахунок Компанії 16.06.2016 р.
Просимо Вас підтвердити, що оскільки у вищенаведеній ситуації в місці отримання товарів (під час передачі товару Покупцю кур’єрською службою) операції з готівкових розрахунків не здійснюються, відповідно до пункту 12) статті 9 Закону про РРО,  реєстратори розрахункових операцій та розрахункові книжки не застосовуються.
Також просимо Вас надати роз’яснення щодо пункту 1) статті 3 Закону про РРО:  для виконання цього пункту, чи має Законодавець на увазі виключно операції з приймання  від  покупця  готівкових коштів,  платіжних карток, платіжних чеків, жетонів тощо, та  видачу   готівкових  коштів  за повернутий  покупцем  товар   (ненадану   послугу) за місцем реалізації   товарів   (послуг)?
У разі виникнення додаткових запитань з приводу положень листа, будь ласка, звертайтесь до Олександра Прохоровича, менеджера з питань стратегічного розвитку Палати (оподаткування та митна політика), за телефоном 490-5800 або електронною поштою (oprokhorovych@chamber.ua).

З повагою,
[bookmark: _GoBack]
Президент 								                                      Андрій Гундер


_____________________________________________________________________________________________________________________
Рада директорів:  Грехем Тайлі, “Шелл” – Голова; Шевкі Аджунер, Європейський банк реконструкції та розвитку – Заступник голови; Стівен Фішер, "Сітібанк" – Заступник голови; Жан-Поль Шоєр, “Санофі-Авентіс Україна” – Скарбник; Антуан Брун, “Проктер енд Гембл Україна” – Секретар; Надія Васильєва, “Майкрософт Україна”; Роджер Гонтле, “Кока-Кола Україна Лімітед”; Пенко Дінев, “IBM Україна”; Ленна Кожарни, Horizon Capital; Олег Тимків, PwC; Гжегож Хмелярський, ’МакДональдз Юкрейн”; Петро Чернишов, Київстар; Сергій Чорний, “Бейкер і Макензі”; Євген Шевченко, Carlsberg; Мартін Шульдт, "Каргілл"; Мартін Шумахер, "МЕТРО Кеш енд Кері Україна".
Президент:            Андрій Гундер
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